
Unterstützung für Windows 8/ Windows Server 2012/ Mac OS X 10.8
Wir haben die Treiber und Software zur Unterstützung für Windows 8, Windows Server 2012 und MAC OS 
Mountain Lion Anwender aktualisiert.
Einige Modelle unterstützen MAC OS sowie einige Treiber nicht.

Unterstützte Windows Versionen
Die folgenden Versionen von Windows 8 und Windows Server 2012 werden unterstützt: 
Windows® 8 (x86/x64) Windows Server® 2012 Datacenter
Windows® 8 Pro (x86/x64) Windows Server® 2012 Standard
Windows® 8 Enterprise (x86/x64) Windows Server® 2012 Essentials

Windows Server® 2012 Foundation

Treiber und Software, die nicht mit Windows 7 und Windows 8 kompatibel sind, sind auch nicht kompatibel mit 
Windows 8 und Windows Server 2012.
Für XPS Druckertreiber und XPS direktes Druckdienstprogramm bieten wir im Moment keine Unterstützung 
für Windows 8 und Windows Server 2012 an.

Installation für Windows

�� Installation
Die Treiberinstallation erfolgt genauso wie unter Windows 7 und Windows Server 2008. 
Bitte benutzen Sie die Installationsroutine auf der CD. 
Wenn die Installationsroutine nicht automatisch startet, öffnen Sie die CD mit einem Doppelklick auf das 
entsprechende Laufwerk. 

�� Warnmeldungen während der Installation
•	Wenn das Fenster „Benutzerkontensteuerung“ angezeigt wird, klicken Sie [Ja]. 
•	Wenn die Meldung bezüglich des Zertifikates angezeigt wird, klicken Sie [Diese Treibersoftware trotzdem 

installieren].
•	Wenn die Meldung “Windows-Sicherheitshinweis” angezeigt wird, klicken Sie [Installieren] oder [Diese 

Treibersoftware trotzdem installieren].

�� Installieren eines lokalen Druckers oder Scanners
Bevor Sie mit der Installation beginnen, ändern Sie bitte die Windows-Einstellung so, dass der Treiber nicht von der 
Webseite heruntergeladen wird. Wenn Sie diese Einstellung nicht ändern, dauert die Installation eventuell länger.
Stellen Sie diese geänderte Einstellung wieder zurück, nachdem Sie die Installation beendet haben.

1	 Starten Sie den Windows-Explorer.

2	 Rechtsklick auf „Computer“ und auf 
Eigenschaften klicken.

3	 Klicken Sie in dem Navigationfenster auf 
„Erweiterte Systemeinstellungen“.

4	 Klicken Sie auf den Reiter „Hardware“ 
und wählen Sie den Punkt 
[Geräteinstallationseinstellungen].
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5	 Wählen Sie den Punkt „Nein, zu installierende 
Software selbst auswählen“.  Anschließend 
den Punkt „Nie Treibersoftware von Windows 
Update installieren“.

6	 Klicken Sie auf [Änderungen speichern] 
und schließen Sie den Bildschirm 
„Systemeigenschaften“.

�� Einstellung des Druckeranschlußes
Um das “Geräte und Drucker”-Fenster zu öffnen, folgen Sie bitte den folgenden Anweisungen.

Für Windows 8
Rechtsklicken Sie auf den Startbildschirm und wählen Sie “Alle Apps”  „Systemsteuerung“  „Hardware und 
Sound“  „Geräte und Drucker“.

Für Windows Server 2012
Klicken Sie auf die „Systemsteuerung“ auf dem Startbildschirm und wählen Sie „Hardware“  „Geräte und 
Drucker“ aus.

�� Löschen von Treibern
Sie können an Hand der folgenden Anleitung die Treiber löschen.

Für Windows 8
Rechtsklicken Sie auf den Startbildschirm und wählen unter „Alle Apps“  „Systemsteuerung“  „Programme“ 
 „Programme und Features“ den Treiber aus, den Sie löschen möchten und klicken anschließend auf 
„Deinstallieren“.

Für Windows Server 2012
Klicken Sie auf die Systemsteuerung im Startbildschirm und wählen unter „Programme“  „Programme und 
Funktionen“ den Treiber aus, den Sie löschen möchten  und klicken  anschließend auf „Deinstallieren“.

Unterstützung für MAC OS X 10. Mountain Lion
Wir unterstützen MAC OS X 10.8 Mountain Lion für Produkte, die bereits MAC OS unterstützen. 
Treiberinstallationen erfolgen nach demselben Prozess wie MAC OS X 10.7.
Bei einigen Modellen wird MAC OS nicht unterstützt.


